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Sadržaj

• Performance Management - koncept
• Planiranje kao funkcija kontrolinga
• Hyperion Planning – podrška za planiranje 
• Zaključak
• Pitanja



Izazovi upravljanja



Postojeći procesi i zahtjevi
Executives

Prodaja Marketing Finance IT HR

• Financijski rizik
• Cijena dionica i 

očekivanja investitora
• Kontrola troškova
• Planiranje kapitalnih 

rashoda

• Planiranje radne 
snage

• Upravljanje karijerama
• Usklađenje 

nagrađivanja sa  
strategijom

• Troškovi prodaje
• Prognoza prihoda
• Planiranje po 

klijentima
• Planiranje 

proizvoda/usluga

• Skupo pokretanje ili 
održavanje 
marketinške 
prisutnosti na 
nekom tržištu

• Integracija sa 
postojećim 
sustavima

• Složeni poslovni 
modeli podataka



Upravljačke procese podržavaju 
višestruki sustavi

VIŠESTRUKE
ULOGE

RAZLIČITA
MJERILA

NESUKLADNI BI ALATI
I SISTEMI IZVJEŠTAVANJA

FRAGMENTIRANI
IZVORI PODATAKA

Executive

Marketing

Finance

Human
Resources

Services

COMPANY HEALTH

BRAND

EBITDA

HIRING QUALITY

SERVICE LEVELS

FINANCE

OPERATIONS

PLANNING

Multiple Point 
Applications

Multiple ERP

Multiple
Supply Chain

Multiple Legacy 
Applications

Multiple Data 
Warehouses



Performance Management

• Performance Management (EPM, CPM, PM) je 
termin koji opisuje procese, metodologije, 
metrike i sustave koji se koriste za upravljanje i 
nadzor nad poslovnim rezultatima poduzeća.



Performance Management – zašto?

• Bolje informacije
• Bolja spoznaja situacije
• Bolje planiranje
• Bolje odluke
• Bolje akcije
• Bolji učinci
• Bolji rezultati

USPJEŠNO 
UPRAVLJANJE

KONSOLIDIRANE 
INFORMACIJE IZ SVIH 

STRATEŠKIH 
PERSPEKTIVA

UPRAVLJANJE 
TEMELJENO NA 
ČINJENICAMA



Integrirani ciklus upravljanja

Akcije

Postavljanje 
ciljeva

Planiranje

Nadzor

Analiza

Izvještavanje

Usklađivanje



1. Financije 
kreiraju formulare

2. Manageri unose 
podatke za ciljani 
period

3. Financije 
agregiraju budžet

4. Uprava 
revidira budžet 
i...

“Ciklus se ponavlja dok management ne 
bude zadovoljan ili dok djelatnici 

zaduženi za plan ne izgube volju za 
životom”

Gartner

Kako se “gradi” poslovni plan?



Rokovnik planiranja

11. 12. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 1. 2. 3.

Vizija, misija i strategijsko planiranje

Dugoročni planovi

Planiranje akcija i mjera

Usporedba plan/ostvarenje

Izmjena i dopuna plana tekuće godine

Priprema plana za slijedeću godinu

Izrada plana za slijedeću godinu

Usvajanje plana za slijedeću godinu

Tekuća godinaProšla  godina Slijedeća godina



Planiranje i budžetiranje - izazovi

• Skraćivanje vremena potrebnog za pripremu 
plana

• Optimiziran i transparentan proces
• Točnost/preciznost plana
• Povećanje razine detaljnosti - granularnost
• Reduciranje pomoćne dokumentacije (Excel)
• Smanjenje opterećenja djelatnika



Rješenje - Hyperion Planning

• Centralizirano rješenje za planiranje
• Strateško i operativno planiranje
• Integracija s Excel-om, Word-om i PowerPoint-om
• Mogućnosti prilagodbe aplikacija potrebama korisnika
• Izvanmrežno korištenje planova
• Upravljanje i nadzor nad procesom planiranja
• Sigurna web infrastruktura



Kako to zapravo izgleda



Navigacija



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Task List – Basic Mode

Lista zadataka
Gumbi za navigaciju



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Task List – Basic Mode



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Task List – Basic Mode



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Task List – Advanced Mode



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Forma



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Forma



Operativno planiranje, primjer - prihodi 
Izvještaj



Operativno planiranje
primjer - rashodi



Operativno planiranje
primjer - rashodi



Reports: Pie Charts, Pinboard, Charts



Capital Asset Planning

Workforce Planning

Dodatne mogućnosti 
planiranja



• Capital Asset Planning
– Specijalizirani modul koji automatizira 

planiranje dugotrajne imovine i dugotrajnu 
imovinu povezuje sa troškovima, kao što su 
amortizacija, održavanje i osiguranje

– Planiranje nove imovine, planiranje akcija s 
postojećom imovinom

– Plan izračuna amortizacije, planiranje i 
definicija troškova vezanih uz imovinu

Dodatne mogućnosti planiranja



Capital Asset Planning

Nabava 5 laptopa za Odjel NY



Capital Asset Planning



Dodatne mogućnosti planiranja

• Workforce Planning
– Omogućuje brzo i efikasno planiranje broja 

djelatnika
– Plaće i naknade za cijelu tvrtku
– Povezivanjem s aplikacijama za upravljanje 

ljudskim resursima, omogućuje planiranje i 
simulaciju financijskih učinaka poslovnih 
odluka vezanih uz zaposlenike



Workforce Planning
Upravljanje postojećim zaposlenicima



Workforce Planning
Manage Existing Employee



Workforce Planning
Upravljanje postojećim zaposlenicima



Workforce Planning
Novi zaposlenici

•Radno mjesto
•Veličina boda
•Vrsta zaposlenja
•Početak rada
•Vrsta plaće
• …



Hyperion Planning - benefiti

• Točnost – stvaranje povjerenja
• Usklađenost s financijama i operacijama –

jedinstvena istina
• Skraćeni ciklusi izrade proračuna i planiranja
• Uštede vremena i ljudske snage
• Snažne funkcije radnog procesa
• Skalabilna arhitektura, ažuriranje u stvarnom vremenu
• Dvosmjerna razmjena podataka sa starijim 

aplikacijama



Budućnost pripada onima koji uvide 
mogućnosti prije nego one
postanu očite!

Za kraj



Hvala na pažnji!

Pitanja?
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